VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(VOP)

1. Délezité udaje firmy :

Nazov firmy: Somogyi Elektronic Trade Kft.

Sidlo, postova adresa: 9027 Gydr, Gesztenyefa Ut 3.
E-mail: somogyi@somogyi.hu

Telefonszam: +36 96 512-512;

Fax: +36 96 512-522

Identifikacné cCislo: 08-09-002824

Danové cislo: 10229095-2-08

Prevadzkovatel’ servera: ZNET Telekom Zrt. (székhely: 8866 Becsehely,
Kossuth Ut 55., e-mail: ugyfelszolgalat@z-net.hu)
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Zastupenie - Slovensko

Nazov firmy: Somogyi Elektronic Slovensko s.r.o.
Sidlo, postova adresa: 945 01 Komarno, Gutsky rad 3
E-mail: somogyislovensko@somogyi.sk

Telefénne cislo: 0917499564, 0915796984

ICO: 36 565 385

IC DPH: SK2021894732
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Podnikatel'sky subjekt je zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, Vlozka
Cislo: 15352/N

Dozorny organ: InSpektorat SOI (Slovenska obchodna inSpekcia) pre Nitriansky kraj.
Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1.

2. Dodacie a platobné podmienky
1. Prepravné a balné

Minimalna hodnota objednavky: 80,- EUR.

Prepravné a balné uctujeme nasledovne (v pripade dorucenia balika
zasielkovou spolocnost'ou):

o pri objednavke pod 80,-EUR je prepravné a balné: 6,- EUR,

o pri objednavke od 80 do 139,99 EUR je prepravné a balné: 4,- EUR,
nad hodnotou objednavky 140,- EUR balenie a preprava je
ZADARMO!

Za dalSiu objednavku v ten isty den do hodnoty 80,- EUR Uctujeme 5,- EUR.

Ceny s uvedené bez DPH.


tel:+3696512512
mailto:ugyfelszolgalat@z-net.hu
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Spobsob platby

Ked' si vyberiete dodavku pomocou zasielkovej spolocnosti na dobierku, tak
celd sumu zaplatite priamo kuriérovi UPS, ktory po prebrati platby Vam
odovzda balik s objednanymi vyrobkami.

Zmluvny partner zasielkovej sluzby

Slovak Parcel Service s.r.o.
Senecka cesta 1
900 28 Ivanka pri Dunaji

Dorucovanie

Kuriér doruci baliky na zadanu adresu v pracovnych diioch 24-48 hodin po
odovzdani objednavky. Dorucovanie prebieha na celom Uzemi Slovenska v
pracovnych dnoch medzi 8-17 h. Potvrdenie objednavky Vam posleme e-
mailom.

V pripade, Ze kuriér nevie dorucit’ balik, zasielkova spolocnost’ sa pokusi
dorucit’ balik este raz nasledujlci pracovny den, bez poplatku.

Reklamaciu ohl'adom obsahu balika prijimame vylucne vtedy, ked' v pripade
nedostatku alebo poskodenia tovaru je vyplneny v pritomnosti kuriéra zapisnica
alebo reklamacny protokol (mozete si ho stiahnut’ z naSej webovej stranky
www.somogyi.sk).

Informacie ohl'adom webshopu, priebehu objednavania

Podrobné informacie o priebehu objednavania posSleme partnerom po vyplneni
,Registracného formulara"“.

Zaruka

Reklamacny poriadok firmy Somogyi Elektronic Slovensko, s.r.o. je v stlade so
zakonom, ktory upravuje Obciansky zakonnik (zakon €. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov, vratane poslednej novely), zakon €. 250 / 2007 Zb. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a zakon €. 455 / 1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorsich predpisov.

Na vyrobky sa vztahuje zarucna lehota 24 mesiacov. Zarucna doba zacina plynut od
prevzatia veci kupujucim. Ak ma kdpenu vec uviest’ do prevadzky iny subjekt nez
predavajlci, zacne zarucna doba plynit’ az odo dna uvedenia veci do prevadzky.

Vyrobok sa povazuje za chybny vtedy, ked’ sa neda pouzit' na svoj Ucel.

V pripade uplatnenia reklamacie tovaru v zarucnej dobe je odberatel
povinny bezodkladne kontaktovat’ prislusSného obchodného zastupcu, pripadne



priamo dodavatel’a. Reklamacie uplatiiuje odberatel’ vZdy pisomnou formou,
predlozenim dokladu o kupe tovaru. Za Skody sposobené oneskorenym zahlasenim
chyby na vyrobku nesie zodpovednost’ kupujuci. Po uplynuti dvojrocnej zarucnej
lehoty reklamaciu uz nie je mozné uplatnit’.

Obchodny zastupca prevezme od obchodného partnera riadne vyplneny reklamacny
list (vratane peciatky predajne a podpisu) a reklamovany tovar. Obchodny zastupca
doda tovar priamo dodavatel'ovi, ktory chybu posudi a do lehoty 30 dni posle k
reklamacii vyjadrenie (v pripade kladného vybavenia reklamacie dodavatel’ vyrobok
opravi alebo poskytne zakaznikovi novy tovar, alebo mu vrati finanénu cCiastku formou
dobropisu).

Zaruka zanika v nasledujucich pripadoch:

o ak vyrobok nebol instalovany odbornou osobou,
ak vyrobok bol instalovany alebo pouzivany v rozpore s navodom na pouzitie,
ak nie su vyplnené vsetky Udaje a potvrdené peciatkou predajne, pri strate
zarucného listu,

o ak chyba vznikla neopravnenym zasahom do vyrobku alebo mechanickym
poskodenim,

o ak bol vyrobok poskodeny neodvratnou udalost'ou, napr. Zivelna pohroma,
poziar a pod.

o ak bol vyrobok poskodeny statickou elektrinou alebo kolisanim napétia v
elektrickej sieti.

VSetky Vase otazky, pripomienky a reklamacie adresujte, faxujte, resp. telefonujte na
nizSie uvedené kontakty.

Kontaktné udaje

Ohl'adom informacii o produktoch alebo ¢innosti Somogyi Elektronic Slovensko, s.r.o.
sa na nas obrat'te, respektive Vase podnety, namietky, otazky oCakavame
prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky od pondelka do Stvrtka od 8.00 do 17.00, v
piatok od 8.00 do 16.00:

Telefonicky:

S otazkami ohl'adom financii alebo faktar: : 0917499564 Zuzana Matusova,
0915796984 Stefania Gyurcsis

S technickymi otazkami, v pripade problému: 0915796982 Peter Sarkdzi, 0915796981
Tomas Barath

Ohl'adom reklamacii: : 0915796984 Stefania Gyurcsis, 0917499564 Zuzana Matusova

Na nasej webovej stranke:

Po prihlaseni sa na nasu webovu stranku mate moznost’ poslat’ podnety, namietky,
otazky vo forme elektronickej spravy v menu ,Kontakty”.

Elektronickou postou:
somogyislovensko@somogyi.sk
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